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l. Introduccion




.INTRODUCCION

* El coaching consiste en ayudar a las personas a
convertirse en lideres mas efectivos mediante la
construccion de la proxima generacion de
lideres emergentes

« Tanto el coaching formal e informal son medios
esenciales por las que los lideres desarrollan
nuevas perspectivas y comportamientos

* Los entrenadores se unen a los protegidos en el
camino para convertirse en lideres del CamMbiOum.
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. INTRODUCCION (

« Un buen coach ha desarrollado lo suficiente las
habilidades relacionales y profesionales en los
procesos de coaching, asi como tiene el
conocimiento y la experiencia adecuada en un
tema relevante.

 El coaching es una mision altamente intencional

y define las expectativas en la relacion.

« La atencidn se centra en la construccion de la
capacidad de auto-ayuda en el cochee.

Q.



. Historia de Apertura
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Il. HISTORIA DE APERTURA:
Vince Lombardi
— Era un fanatico de los fundamentos

— Lideraba con Intensidad, su direccidn, su
entusiasmo

— Crey0 que la excelencia puede lograrse mejor
mediante el perfeccionamiento de los
fundamentos del deporte.

Ejercicio (Discusion de Grupo)

1. Qué lecciones podemos aprender acerca del coachlng de
la historia de Vince Lombardi?

2. Por qué crees que el coaching es esce an



II. HISTORIA DE APERTURA:
Vince Lombardi (2

Ejercicio (Discusion de Grupo)
|. Como lider, por que deberias conectarte como

coach con otras personas!?

2. Describe actividades de coaching, en las cuales
estuviste involucrado, que hayan fortalecido tu
liderazgo.

3. Comparte un ejemplo positvo y otro negativo de
alguien que te haya coacheado antes.

4. Que experiencias de coaching te han moldeado en

el lider que eres ahora? llustre su respuest co,-@
ejemplos especificos. u



lll. Resultados Deseados
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1. RESULTADOS DESEADOS

Los participantes podran:

1. Explicar los principios esenciales del coaching
transformacional.

2. Practicar las habilidades esenciales para la
vida y para el coaching de liderazgo durante el
seminario.

3. ldentificar y seleccionar coachees potenciales
0 coaches en base a criterios adecuados.

4. Comprometerse con la construccion de
personas de integridad, a traves de la wdg_l_g\

coaching de liderazgo, que vend[an @er

agentes de transformacion.



VI. Descripcion




I1l. DESCRIPCION

* Un buen coach es aquel que se ha desarrollado
suficientemente las habilidades relacionales vy
profesionales en el entrenamiento, asi como el
dominio de un tema especifico.

* El coaching efectivo es altamente intencional, y
define las expectativas en la relacion.

@
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V. Contenido Basico
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A.HISTORIA

“Coach” fue usada para referirse a un carro tirado por un
caballo en el ano 1500.

En la decada de 1850, "Coach" fue utilizado en
universidades del Reino Unido para referirse a una
persona que ayudo a los estudiantes en la preparacion
de examenes

Alrededor de 1937, el termino "Coach" surgid en el
mundo de los negocios para referirse a los empleados
mayores que entrenaban a los nuevos empleados para
reducir los residuos y aumentar el rendimiento.

En la década de 1950 se utilizé el término "coaching de vida"
para el area de ayuda a las personas con las habiiegde!

psicolégicas y sociales para hacer frente a Ioséroble ;1,. de

Aacarrnlla de |a vvidAa




B. DEFINICION

 El coaching es una relacion de desarrollo,
donde un coach y un coachee estan de acuerdo
en un proceso de desarrollo personal vy
profesional que conduce a un mejor estilo de
vida y el aumento de la eficacia profesional por
parte del coachee.

 En términos de un liderazgo transformador, el
coaching tiene como objetivo el cambio de
paradigmas, perspectivas, valores y forma de
vida para aumentar la efectividad del lidetazgo.

por parte del coachee. Esto conc@ce @un

cambio nersonal v <ocial




B. DEFINICION ()
« COACHING

Un conocimiento razonable del tema a tratar es util
para un coaching efectivo.

El entrenador necesita ser un experto en el proceso
de coaching; hacer las preguntas correctas, encontrar
las respuestas correctas, desarrollar las estrategias
adecuadas y ejecutarlas bien hacia el cambio
deseado.

« MENTORIA

Un mentor es el que tiene mayor pericia y experiencia
gue el aprendiz.

Las relaciones de mentoria son
voluntarias.




C. REQUISITOS DEL COACH Y DEL
COACHEE

Ejercicio (Refleccion)

Si alguien fuera a verte como un ejemplo a quien
seguir, cuales son algunas de las cosas que te
gustaria que se vean de ti?




C. REQUISITOS DEL COACH Y DEL
COACHEE ¢

1.Un Coach efectivo

Cultiva relaciones.
Esta dispuesto a correr el riesgo por ti.
Es respetado por otras personas.

Tiene una red de recursos utiles para el desarrollo del
coachee

Sabe escuchar e hablar.
Tiene un estilo de vida consistente.

Es capaz de ayudar al coachee a diagnosticar sus propios
problemas.

El se ocupa con los intereses del coachee.




C. REQUISITOS DEL COACH Y DEL
COACHEE ¢

2. Un buen Coachee:
Es orientado por objetivos.

Busca activamente una tarea desafiante y una
mayor responsabilidad.

Es un iniciador; no es pasivo ni un drenaje.

Esta dispuesto a asumir la responsabilidad por
Su propio crecimiento y desarrollo

Esta ansioso por aprender.




C. REQUISITOS DEL COACH Y DEL
COACHEE @

3. Relaciones del Coaching

¢Como eliges un coach? ¢Como eliges un coachee?

ldentificar el tipo de relacion de coaching mas
apropiado para el coachee.

Coaching uno a uno
Coaching de equipo
Auto-Coaching




C. REQUISITOS DEL COACH Y DEL
COACHEE)

Proceso Continuado del Coaching
a. Coaching Continuado #|

Aprendiz lidera

Coach lidera

“El Coach Aprendiendo a
“EL Coach que ensefia”  Mostrar y Ayudar Estirar y Desafiar Aprender”

Contar y Vender Alentar y Celebrar




C. REQUISITOS DEL COACH Y DEL
COACHEE()

b. Coaching Continuado #2

Entrenamiento Consultoria Mentorif Coaching Counsejeria Terapia

1 41

Conocimiento Soluciones Direccion Empoderamiento Apoyo Sanidad




C. REQUISITOS DEL COACH Y DEL
COACHEE )

c. Coaching Continuado #3

NO-DIRECTIVO

Puede, cuando sea Escuchar para entender
apropiado, involucrarse o
a dar orientacion y Retlexionar
ofrece asesoramiento Parafrasear
para resolver .

Resumir
problemas.

Hacer preguntas que sensibilicen
Hacer sugerencias
Dar retroalimentacion

Ofrecer guia
Ayudar a las personas a

encontrar sus propias
Instruir soluciones a los

problemas
DIRECTIVO 24

Dar consejo




C. REQUISITOS DEL COACH Y DEL
COACHEE @

d. La Hipotesis del Coaching:
Rendimiento = Potencial - Interferencia

Empoderamiento es un principio clave para
el coaching efectivo.




C. REQUISITOS DEL COACH Y DEL
COACHEEygs

Ejercicio (Refleccion)

|. Cuales son algunas maneras difrentes en que
puedes animar a tu coachee a apuntar mas
alto, buscando ser mejor y hacerlo mejor?

2. Que necesitas hacer para minimizar la
dependencia de tu coachee hacia ti como
coach?




D. BENEFICIOS DEL COACHING

Creacion de capacidad para liderar el cambio con
eficacia

La mejora de las habilidades de gestion del tiempo
La mejora de las relaciones

Mejor calidad de vida

ldeas mas creativas

Cambio de cultura y mentalidad

Una mayor flexibilidad y capacidad de adaptacion al
cambio

Mayor motivacion

Una mejor gestion de los recursos ( @
' 27

La mejora del aprendizaje. etc.



E.EL PROCESO PARA EL COACHING
TRANSFORMACIONAL

El modelo del Coaching Transformacional enfoca la
transformacion del ndcleo de la mentalidad del individuo y
no solamente su comportamiento.

El objetivo del Coaching Transformacional es la

construccion de la conciencia, la responsabilidad y la
confianza en si mismo. Esta basado en:

CONTEXTO: Conciencia y responsabilidad

HABILIDADES: Cuestionamiento efectivo y escucha
activa

En el coaching de la mejor manera de construw la
conciencia, la responsabilidad y la confianza en-si
es haciendo preguntas, no diciéndoles qué hacép.
pensar (qué, cuando, quién, como, etc.).




E.EL PROCESO PARA EL COACHING
TRANSFORMACIONAL

1. Propdosito:
(a. ¢Por que soy yo? b. ¢Cuales son los resultados deseados
para esta experiencia particular de coaching?)
Aclarar mision de vida; Aclarar la mision “especifica”
¢,Por qué estoy aqui en la tierra?
¢,Cual es mi contribucion unica a la humanidad?
¢ Cual es mi contribucion uUnica a mi comunidad,
Institucion o nacion?
¢En qué areas especificas estoy buscando
desarrollarme?

¢, COmo esas areas de desarrollo se relacionam ¢
vocacion de vida, en general?




E.EL PROCESO PARA EL COACHING
TRANSFORMACIONAL 3

El objetivo agui es ayudar al coachee a hacer la
conexion entre la experiencia del coaching y su
vocacion.

La Vocacion/Misidon debe ser resumida en una
declaracion personal de mision y en los valores
personales basicos que guiaran al coachee en
Su jornada de vida.




E.EL PROCESO PARA EL COACHING

TRANSFORMACIONAL ¢4
2. Evaluacion Personal: (;Quién soy yo?)

Personalidad

Talentos Naturales
Inteligencia Emocional
Dones Espirituales
Educacion
Experiencias

Intereses Personales

Vision Personal

Fortalezas y Debilidades
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E.EL PROCESO PARA EL COACHING
TRANSFORMACIONAL (5

Preguntas que el coachee necesita
contestar:

a. ¢Cual es la situacion actual?

b. ¢Qué esta funcionando bien?

c. ¢Qué no esta funcionando bien?

d. ¢Qué necesita cambiar?




E.EL PROCESO PARA EL COACHING
TRANSFORMACIONAL ()

3. Potencial: (a. ¢Qué es lo mejor que puedo
lograr en relacion a la zona propuesta para el
desarrollo?

b.¢,Como iba yo, a continuacion, dibujar mi vision
para el futuro?)
Vision para el futuro

Objetivos que se alinean con las metas de su
experiencia particular de coaching, en un
marco de tiempo especificado.




E.EL PROCESO PARA EL COACHING
TRANSFORMACIONAL ()

4. Formulacion del problema: (¢, Cuales son las
barreras para el desarrollo?)

¢,Cuales son las barreras para el desarrollo?
(Barreras para moverse del presente para el
futuro).

. Cual es la distancia entre su situacion
presente e su objetivo ideal?

¢, Qué le impide alcanzar su meta?

¢Cual seria una buena declaracion

de
problema?




E.EL PROCESO PARA EL COACHING
TRANSFORMACIONAL ¢

5. Principios para el Cambio: ¢Qué principios de
vida y liderazgo necesitas abrazar para gque puedas
moverte hacia tu futuro deseado?

cDonde te encuentras, en relacion a donde
guieres estar?

¢ Qué principios de vida e liderazgo se estan
violando en el centro de tu problema?

¢, Cuales son los poderosos principios de vida e
liderazgo que ayudaran a transformar tu marco de
referencia, mentalidad, valores vy habllldad;s_g&
relacion a la area especificada de desarrollo? ~




E.EL PROCESO PARA EL COACHING
TRANSFORMACIONAL j)

Ejercicio (Discusion de Grupo)
Comparte dos ejemplos en el cual alguien te haya ayudado a
traves del coaching a cambiar de:
Pobre auto imagen a una identidad propia positiva.

Falta de confianza e iniciativa a ser confiado, original y creativo
constructivo.

Una mentalidad limitada a una mentalidad de abundancia.
Corrupcion a integridad.

Etniocentrismo a comunalidad inter-etnica.

Favoritismo a meritocracia.

Mentalidad de intervension al principio de siembra y co;;cha\

Fatalismo al principio de siembra y cosecha.




E.EL PROCESO PARA EL COACHING
TRANSFORMACIONAL (9

Mentalidad de consumo a mentalidad de produccion.
Infrautilizacion a maximizacion.

lgnorancia a un conocimiento del verdadero valor de los
recursos en tu comunidad, institucion o nacion.

Dependencia de la caridad a mentalidad de negocios
justos.

Desigualdad de generos a igualdad de generos en el
liderazgo y desarrollo.

Tendencia a ajustarse al status quo a liderazgo de cambio

Liderazgo auto centrado a liderazgo sacrificial. =

Mediocridad a la excelencia.



E.EL PROCESO PARA EL COACHING
TRANSFORMACIONAL ()

6. Plan de Accién: (¢, Cual es mi plan?; ¢Que hago

e cuando?)

Plan  Estrategico: Objetivos, Pasos para

Implementacion

y Recursos Criticos Necesarios

¢,Cuales son las principales medidas para

ayudarte a a
¢, Qué medic
obstaculos @

canzar tu objetivo?
as debes tomar para superar los

tu objetivo?

ue estan en el camino para lograr




E.EL PROCESO PARA EL COACHING
TRANSFORMACIONAL (2

7. Asociacion: (¢,Qué apoyo necesito a fin de aplicar de
manera efectiva mi plan?)

a. ¢Quienes son los companeros o personas con las
cuales puedes colaborar para ayudar a alcanzar tu
objetivo?

Coaches
Mentores
Amigos para prestacion de cuentas

¢Que recursos necesito para ayudar en la—efg
Implementacion de mi plan de desarrollo? |




E.EL PROCESO PARA EL COACHING
TRANSFORMACIONAL (13

Ejercicio (Discusion de Grupo)

|. Por que los jovenes no acuden a los mayores para
ser coacheados!?

2. Como podemos motivar a los jovenes a comenzar
relaciones de coaching con los mayores en la
sociedad!?




E.EL PROCESO PARA EL COACHING
TRANSFORMACIONAL (14

8. Seguimiento de los Progresos y Monitoreo -
Evaluacion del Desempeno: (¢, Qué podria medir
para determinar el progreso hacia mis objetivos de
desarrollo? b. ¢ Qué avances estoy haciendo hacia
mIs objetivos de desarrollo?)

Cada fase del modelo de  Coaching
Transformacional tiene una Supervision Continua
del Progreso y Evaluacion de Desempenfio.




F. PRACTICAY SIMULACION DEL
COACHING

Ejercicio (Actuacion)
Dividir en grupo de dos: (a)Coachee; (b) Coach.

* En pareja, actua una situacion de coaching y luego
cambia los roles. Actua en una sesion de coaching
real.

Coachee: Comparte donde necesitas coaching
Coach: Realiza preguntas, usando ‘Puenteando el
rio’.

Comparte que hizo bien y qué deberia hacer
diferente
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VI. Ejemplos Contextuales Relevantes
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VIl. Aplicacion para la Transformacion Personal,
Relacional, Organizacional y Social

>



A.PERSONAL & RELACIONAL

Ejercicio (Proyecto)
* Haz Preguntas basadas en el modelo GROW para ayudar al

coachee a disenar el Plan de Desarrollo Personal (PDP) para
seleccionar el area de enfoque

* Equipa a tu coachee con recursos que le aumentara su
habilidad para liderar el cambio en la familia y la sociedad.

* Establece rendicion de cuentas individual, y también
retroalimentacion periodica, en la efectividad de tu coaching.




A.PERSONAL & RELACIONAL ()

MODELO GROW

Goal (Objetivos) Ajustes para la sesion, asi
como a corto y largo plazo (¢, Qué hacer?)

Reality (Realidad) Verificacion para explorar la
situacion actual (¢, Que esta sucediendo ahora?)

Options (Opciones) Opciones y alternativas
para estrategias o el curso de accion (¢Qué
podria hacer?)

What (Que) Quée hay que hacer, CUANDO, por

QUIEN, vy la determinacion (wi4ll__\-

determinacién/voluntad: ¢que voy a hﬁcer@



B. ORGANIZACION

Ejercicio (PROYECTO)

Resalta calificaciones especificas que consideras importantes
para el exito en la relacion entre el coach y el coachee

|dentifica alguien en tu organizacion o comunidad que
necesite coaching para liderar el cambio

|dentifica las necesidades de un potencial coachee e indica
como planeas suplir aquellas necesidades.

Establece areas en la relacion donde planeas mantener al
coachee rindiendo cuentas

Tenga su primera y segunda reunion y preparese para
compatir tu experiencia con otros —

@
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vill. Citas y Referencias
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Citas

“Creo absolutamente que las personas, a menos
gue ayudadas por un coach, nunca alcanzan sus
maximas capacidades” —Bob Nardelli, CEO
Home Depot

“Coaching es una profesion de amor. No puedes
hacer coaching a menos gque los ames.” —Eddie
Robinson

“Un buen coach hara con que sus jugadorew

l0 que pueden ser, mas que lo que(sonEzAra

Paracheahian



Citas

“‘Dime y lo olvidaré; muéstrame y quiza lo recuerde;
iInvolucrame y lo entenderé.” —Chinese Proverb

“Cuando quiero, puedo realizar mejor que cuando
tengo que hacerlo. Quiero, para mi; Tengo que, para
usted. La auto-motivacion es una cuestion de
eleccion.”™—John Whitmore

"SI planea para unos meses, siembra arroz; si planea
para anos, planta arboles; pero si usted planea para
algunos siglos, entrene y desarrolle personaSwss.

Chinese Proverb ( ’v, £
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